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E-RECETE SIK SORULAN SORULAR
(26.06.2012 tarihli giincelleme)

01.07.2012 tarihi itibariyle e-recete uygulamasi baslayacaktir. Konu ile ilgili olarak
SGK'nin yazilm galismalari tamamlanmistir. Elektronik regetelerin olusturulacag saglk hizmet
sunucularinin yazilim alt yapilarini tamamlamasi amaciyla Medula Eczane Regcete Web
Servislerinin Kullanim Kilavuzu hazirlanarak https://medeczane.sgk.gov.tr/doktor
adresinde yayimlanmistir. Ayrica konu ile ilgili olarak hastane ve aile hekimligi bilgi yonetim
sisteminden sorumlu kisilere ve yazilm firmalarina gerekli egitimler de verilmistir.

E-recete uygulamasinin kolay anlasilabilmesi, akillara gelebilecek sorulara cevap
verilmesi, uygulama birlikteliginin saglanmasi, olasi sorunlarin ortadan kaldirimasi amaciyla
E-RECETE SIK SORULAN SORULAR dokimani hazirlanmistir. E-recete olusturma ve e-
recete geri 6deme kriterleri ilgili mevzuatta ayrica belirtiimektedir. Bu dokiiman, hazirlandig
tarihteki ilgili mevzuata uygun olarak hazirlanmistir. Bu nedenle zaman icerisinde ilgili
mevzuatta olusabilecek degisikliklere de bu dokiiman haricinde ayrica dikkat edilmesi
gerekmektedir.

E-regete pilot uygulamasi esnasinda Kuruma iletilen sorular ve bu silre igerisinde
yapilan mevzuat diizenlemelerine gére dokiiman glincellenmistir.

SORU 1) E-regete nedir?

CEVAP 1) Saglk hizmet sunucularinin sistemleri (izerinde, hekimler tarafindan,
Kurumun duyurdugu ve tanimladigi sekilde olusturulup MEDULA sistemine elektronik ortamda
kaydedilerek elektronik regete numarasi verilmis olan regeteler e-recete (elektronik recete)
olarak tanimlanmaktadir.

SORU 2) E-recete uygulamasinin yapilmayacagi saglik hizmet sunucularn
hangileridir?

CEVAP 2) Regete olusturulan tiim saglik hizmet sunucularinda e-regete uygulamasina
gecilmesi esastir. Ancak e-recete olusturulmasi icin gerekli teknik alt yapinin mevcut
olmadigs;

Birinci Basamak Resmi Saghk Kuruluslarindan; Kamu idareleri biinyesindeki
kurum hekimlikleri, saglik ocagi, verem savas dispanseri, ana-cocuk saghgi ve aile
planlamasi merkezi, saglik merkezi ve toplum sagligi merkezi, 112 acil saglik hizmeti

birimi, Universitelerin medikososyal birimleri, Tark Silahli  Kuvvetlerinin birinci
basamak sadlik tniteleri ve belediyelere ait poliklinikler  tarafindan olusturulmus
receteler,

Birinci Basamak Ozel Saghk Kuruluslarindan; Isyeri hekimleri tarafindan
diizenlenen regeteler,
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Ikinci Basamak Resmi Saglik Kurumlarindan; Tiirk Silahli Kuvvetlerinin 2 inci
basamak hastaneleri tarafindan olusturulan regeteler,

Uciincii Basamak Resmi Saglik Kurumlarindan; Tiirk Silahli Kuvvetlerinin 3 Gncii
basamak hastaneleri tarafindan olusturulan regeteler,

e-regete uygulamasi kapsami disindadir. Bu birimlerde Uretilen tim regeteler, teknik
alt yapilar hazir olana kadar eskiden oldugu gibi manuel olarak olusturulacaktir.

Yukarida belirtilen resmi ve 06zel saglik kuruluglari MEDULA hastane sistemini
kullanmaya baslamalari veya teknik alt yapilarini olusturmalari halinde e-recete
uygulamasina gegeceklerdir.

SORU 3) Elektronik regete olarak yazilmayacak ilaglar/ilag gruplari hangileridir?
CEVAP 3) Elektronik regete olarak yazilmayacak ilaglar/ilag gruplari;

- Majistral olarak yazilacak olan ilaglar,

- Ithal ilac grubuna giren kisiye dzel yurt disindan getirtilen ilaclar,

igin yazilan regeteler manuel yazilmaya devam edilecektir.

SORU 4) Elektronik regete yazilmayacak kisiler kimlerdir?
CEVAP 4) Elektronik regete yazilmayacak kisiler;

-Yabanci (lkelerle yapilan “Sosyal Glvenlik Soézlesmeleri” kapsaminda Kurum
tarafindan saglik hizmeti verilen kisiler,

-Ilgili mevzuatta tanimlanan Kurum MEDULA hastane sisteminden provizyon
alinamamasina ragmen saglik hizmeti sunulan kisilere ait regeteler,

hekimler tarafindan manuel olarak yazilmaya devam edilecektir.

SORU 5) E-recetede yer alacak olan bilgiler nelerdir?

CEVAP 5) E-recetede yer alan bilgilerin icerigi Medula Eczane Regete Web Servislerinin
Kullanim Kilavuzunda belirtilmistir. E-recetede yer alan bilgiler detayll olarak
anlatiimaktadir. Bu nedenle e-recetede yer alan tim bilgiler bu kilavuzdan erisilebilir. Ancak
uygulamada birlikteligi saglamak, yanlis anlamalari ortadan kaldirmak amaciyla bu bilgilerden
bazilar asagida detayl olarak agiklanmistir.

1. Recgete Alt Tiirii; - Ayaktan Regetesi

- Yatan Regetesi
- Gunubirlik Regetesi
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- Taburcu Recetesi

- Acil Recetesi

- Yesil Alan Recetesi

- Evde Bakim Recetesi

Hekimin regete alt tirl secenegini gerekli durumlarda segmesi gerekmektedir. Genel
olarak regete alt tiiriinin secilmesine gerek yoktur. Istisnalar asagida belirtilmektedir;

Ayaktan, Yatan, Giinuibirlik Recgetesi secenekleri; Hastanin takibinde
bulunan tedavi tiirline gore e-regete ekranina saglik hizmet sunucusunun yazilimi
tarafindan segcili olarak getirilecektir.

Acil Regetesi secenegi; Takibin provizyon tipinin acil olmasina veya takip
alinan bransa gore sadlik hizmet sunucusunun yazilimi tarafindan secili olarak
getirilecektir.

Taburcu Recetesi secenegi; Hekim tarafindan segilmesi gerekmektedir.
Taburcu regetesi secimine tedavi tird yatan ise izin verilecektir.

Yesil Alan Recgetesi secenegi; Hekim tarafindan secilmesi gerekmektedir.
Evde Bakim Recetesi secenegi; Hekim tarafindan secilmesi gerekmektedir.

2. Recete Tiirii; - Normal

- Kirmizi
- Turuncu
- Mor

- Yesil

Regete tiirli secenegi ekranda normal secilmis olarak gelecektir. Hekim kirmizi,
turuncu, mor, yesil recete kapsaminda bir ilag yazacaksa regete tiru olarak ilgili
receteyi segmesi gerekmektedir.

Regete tlirli normal segildigi halde diger regete tiirlerinde bir ilag yazilirsa uyari
verilerek buna izin verilmeyecektir.

Ancak kirmizi, turuncu, mor ya da yesil recete tiirii secilirse bu regete icerisine
bu kapsamdaki ilaglar ile birlikte normal regete tiriindeki ilaglarda yazilabilecektir.

Kirmizi, turuncu, mor ve yesil receteler e-recete olarak olusturulmus olsalar
dahi Saglk Bakanliginin ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yine manuel olarak
olusturulmaya devam edilecek ancak Kuruma ibraz edilmeyecektir.

3. Recete Tarihi;

Recete tarihi, Medula Takip No Tarihi olarak hekimin ekranina saglik hizmet
sunucusunun otomasyon sistemi tarafindan otomatik olarak getirilecektir. Ancak
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istenirse recete tarihi bu tarihten daha ileri bir tarih olarak segcilebilir. Bu tarihten geri
bir tarih secilemez.

4. ilac ady;

Medula Eczane Recete Web Servislerinin Kullanim Kilavuzunda Kurum
sisteminde kayitli olan ilaglarin;

- Aktif ilag listesi (Kurumca geri 6demesi yapilan ilaglarin listesi)

- Aktif ilag pasif barkod listesi (Kurumca ilacin geri 6demesi var ancak bu ilaca
ait geri 6demesi yapilmayan barkodlarin listesi)

- Pasif ilag listesi (Kurumca geri 6demesi yapilmayan ilaclarin listesi)

listelerinin saglik hizmet sunuculari tarafindan alinabilmesi amaciyla web servis
hazirlanmistir. Bu servis Medula sisteminin galisma yogunlugunun en az oldugu gece
23:00- 07:00 saatleri arasinda calisacak olup saglik hizmet sunuculari bu listeleri
tarihe baglh olarak alabilirler.

Bu listelerin saglik hizmet sunucular tarafindan giincel olarak alinmasi cok dnemlidir.
Aksi taktirde ddenen bir ilag hekim tarafindan ddenmeyen, 6édenmeyen bir ilacta
hekim tarafindan ©denen olarak dederlendirilebilecektir. Bu durumda hasta
madduriyeti olusabilecektir.

Hekim SGK'nin geri édemesini yaptigi bir ilaci segebilecedi gibi SGK'nin geri
odemesini yapmadigi bir ilacida secerek e-regeteye yazabilecektir. Ancak e-regetenin
MEDULA sistemine kaydi esansinda ilacin SGK'nin geri ddeme listesinde yer almadigi
bilgisi MEDULA sistemi tarafindan ilgili tesise bildirilecektir.

5. Kutu adedi; Kutu adedi bu bdlimde belirtilecektir.

6. Kac Kez/Seferde Kac Doz; ilacin kag sefer (doz 1 alani) ve her bir seferde hangi
miktarda (doz 2 alani) verilecedi belirtilecektir. Saglik hizmet sunucularina
ddenen/6denmeyen ilag listeleri verilirken ayni listeler igerisinde "ambalaj miktar"
ve "tek doz miktan" bilgileri de verilmektedir.

Kag kez(doz1) alanina ilacin belirlenen peryodda kag sefer verilecegi yazilacaktir.
Seferde kag doz(doz2) alanina her bir seferde ne kadar miktar ilag kullanilacagi.

Bu boélimde ilag miktarlari ile ilgili ayrica bir bilgi eklenmesi istenirse bu bilgi ilag
aciklama alanina eklenebilecektir. Ornegin e-recetede simetrik doz yazilmasina karsin
hasta eger ilaci giin igerisinde veya giinler arasi farkl dozlarda kullanacaksa bu durum
ilag agiklama alaninda belirtilecektir.

7. Kullanim periyodu/Birimi;

Hekim bu bdéliimde "Kag kez/Seferde Kag doz" bélimiine yazdidi bilginin hangi
siirede ne siklikla kullanilacagini belirleyecektir. Ornegin giin icerisinde sabah 1 adet
aksam 1 adet ilag kullanilacaksa bu bdliimde 1 giinde sabah 1 adet/aksam 1 adet
ilag kullanilacaginin yazilmasi gerekmektedir.
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Ornek 1; Icinde 10 tablet olan A ilacinin "Kag kez/Seferde Kag doz" 2*1 yazildigini
kabul edelim. Hekim "Kullamim peryodu" béliminde "1", "Birimi" bdliminde de
"glinde" secerse "hasta, 1 giinde 2*1 tablet kullanacaktir" anlamindadir.

Ornek 2; Icinde 3 adet tablet bulunan B ilacinin "Ka¢ kez/Seferde Kag doz" 1*1
yazildigini kabul edelim. Hekim "Kullanim peryodu" boliminde "1", "Birimi"
boéliminde de "haftada" secerse "hasta, 1 haftada 1*1 tablet kullanacaktir"
anlamindadir.

Bu bolim hekimlerin bugiine kadar kullanmadiklari bir alandir. Hata yapiima
ihtimali en yliksek olan alanlardan birisidir. Bu nedenle dogru kullaniimasi ¢ok
onemlidir. Bu boliime tedavi siiresi yazilmayacaktir. Bu bdlime tedavi siresinin
yazilmasi halinde recgete yanlis olusturulmus olacaktir. Bu ayrinti ¢ok 6nemlidir.
Tedavi siiresinin belirtilecegi alan ilag aciklama alaninda yer alan "tedavi
suresi" alanidir.

8. Kullanim sekli; Bu alana ilacin kullanim sekli belirtilecektir. Eger ilag kullanim
seklinin belirtiimesine gerek yoksa bu alana herhangi bir kullanim gseklinin
belirtiimesine gerek yoktur.

9. Ilac aciklama alani; SUT'un 6. ilac Temini Odeme Esaslari” baslikli bélimii ve
bu boélim ile ilgili SUT eklerinde, bazi ilaglarin kullanimi icin dlizenlenecek recetelerin
ekinde ibrazi istenilen belgelerde aranan bilgiler, e-recete uygulamasinda e-regete
icinde belirtilecek olup ayrica belge istenmeyecektir. Ornegin endikasyon disi ilag
kullanim yazisinin tarih ve sayi ile gegerlik siresi, glvenlik izlem formunun ilgili
mevzuat hikimlerine goére uygun olarak hasta adina diizenlendigi ibaresi ve sirekli
gorevle yurtdisina gdnderilenlerin yurt disi gorevine dair resmi belgenin tarih ve
sayisinin e-recetede belirtilmesi zorunludur. Ilag acgiklama alaninda hangi bilgilerin
nereye yazilacagl asagida detayl olarak belirtilmistir.

a. Teshis/Tany; ICD-10 tani kodu e-regetede ayrica belirtiimektedir. Bu
alana ise SGK'nin geri 6deme kapsaminda yer alan ilag ile ilgili 6zellikle olmasi
istenen teshis/tani  yazilacaktir. Hekim bu alana isterse ayrica teghis/tanida
yazabilir.

b. Hasta Giivenlik ve Izlem Formu; Givenlik ve izlem formu Saglik
Bakanhginin ilgili mevzuatinda belirtildigi sekilde olusturulmaya devam edilecektir.
Ancak e-recete uygulamasinda bu formun "ilgili mevzuat hiikiimlerine gore

uygun olarak hasta adina diizenlendigi" ibaresi belirtilecektir.

c. Endikasyon Disi Kullanim Izni; Endikasyon disi kullanim izni islemleri
Saglik Bakanliginin ilgili mevzuatinda belirtildigi sekilde yapilmaya devam edilecektir.
Ancak e- recete uygulamasinda bu iznin yazisinin " tarih ve sayi ile gegerlik
suresi" belirtilecektir.

d. Tetkik Sonucu; Bu alana SGK tarafindan geri d6demesi yapilan ilag ile ilgili
tetkiklerin adi, yapildig: tarih ve sonuglar yazilacaktir.

e. Tedavi Siiresi; Bu alana ilgili mevzuat geregi istenilen tedavi siireleri
yazilacaktir.
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f. Diger; Bu alana hekim tarafindan istenirse yazilan ilaca ait agiklama
yazilacaktir. Ayrica slrekli gorevle yurtdisina gdnderilenlerin yurt disi gérevine
dair resmi belgenin tarih ve sayisi da bu alana yazilabilecektir.

10. Doktor sertifika kodu; Bu alan bos gonderilebilecedi gibi gereken durumlarda
aile hekimligi sertifikasi veya hemodiyaliz sertifikasi bilgisi gonderilecektir.

11. Recetede tanilar; Tani olarak ICD-10 tani kodlar secilecektir.

12. Recete aciklama alani; Bu alan ilag aciklama alani ile tamamen aynidir.
Gereken durumlarda acgiklama bilgileri recete aciklama alanina da eklenebilmektedir.

SORU 6) E-regete yazilirken ilag segiminde yalmizca SGK'nin geri 6deme
kapsamindaki ilaglar mi yazilabilir?

CEVAP 6) Hayir yalnizca SGK geri 6deme kapsaminda bir ilag yazilmak zorunda degildir.
Ayni zamanda SGK geri ddeme kapsaminda olmayan ilaclarda e-receteye yazilabilir. Ancak
SGK geri 6deme kapsaminda olmayan bir ilag yazilmasi durumunda MEDULA tarafindan
hekime bu ilacin/ilaglarin SGK geri 6deme kapsaminda olmadidi bilgisi déniilecektir. Hekim bu
ilaci/ilaglan isterse degistirebilir. Ancak eczanede SGK geri 6deme kapsaminda olmayan ilacin
kaydina izin verilmeyecektir.

SORU 7) E-recgete saglik hizmet sunucusu tarafindan nasil olusturulur?

CEVAP 7) Saglik hizmet sunucularinin e-regete olusturulabilmeleri igin; Kurum tarafindan
yayimlanan Medula Eczane Regete Web Servislerinin Kullanim Kilavuzunda uygun
olarak AHBS (Aile Hekimligi Bilgi Yonetim Sistemi) ve HBYS (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi)
sistemlerinin MEDULA sistemine e-regete entegrasyonunun yapilmis olmasi zorunludur. E-
recete olusturulma isleminde hekim ve hastane otomasyon sisteminin olusturacadi bilgiler
mevcuttur. Hekim olusturdudu bilgiler ve sadlik hizmet sunucusunun otomasyonunun
olusturdugu bilgiler bir araya gelerek e-regeteyi olusturmaktadir.

SORU 8) E-regete saglik hizmet sunucusu tarafindan MEDULA sistemine nasil
kaydedilecektir?

CEVAP 8) Saglik hizmet sunucusu tarafindan olusturulan e-receteler Medula Eczane
Recete Web Servislerinin Kullanim Kilavuzunda belirtilen SGK'ya kaydet metodu ile
MEDULA sistemine kaydedilebilecektir. E-recete kaydi basarii ise bu durum MEDULA
tarafindan ilgili saglk hizmet sunucusuna "sonug basarih” olarak bildirilecektir. Her bir e-
recete icin elektronik recete numarasi olusturulmus olacaktir.
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SORU 9) Elektronik recete no nedir?

CEVAP 9) E-recetelerin olusturuldugu saglik hizmet sunucusu tarafindan MEDULA sistemine
kaydedilmesi sonrasi MEDULA sistemi tarafindan her bir e-regete icin Uretilen numaraya
Elektronik Regete No denir.

SORU 10) Medula Eczane Recete Web Servislerinin Kullanim Kilavuzunda yer alan
EHU ONAYI nedir?

CEVAP 10) Kurum tarafindan ilgili mevzuatta belirtilen durumlarda enfeksiyon hastaliklari
uzmani tarafindan e-regetenin EHU ONAYININ yapilmasi gereken durumunda e-regete
Uzerinde yapilabilmektedir. E-regete Oncelikle bir bagka hekim tarafindan olusturulur. Daha
sonra kilavuzda belirtilen metod ile EHU ONAYI islemi yapilabilir. Bu onayin yapilmasinda
mevzuat hiikiimlerine dikkat edilmesi gerekmektedir.

SORU 11) Medula Eczane Regete Web Servislerinin Kullanim Kilavuzunda YATAN
HASTA RECETESI ONAYI nedir?

CEVAP 11) Saglik hizmet sunucularinin yatan hastalarina ilaglarini temin etmeleri ve hastaya
aldirmamalari esastir. Ancak Kurum tarafindan ilgili mevzuatta diizenlendigi sekilde yatan
hastalara kullanilan ilacin serbest eczaneden temin edilmesi amaclyla hastaya regete
dizenlenmesi durumunda regetenin bashekimlik tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Bu
onaylama islemi yapilabilmesi amaciyla "YATAN HASTA RECETESI ONAYI" islemi yapilmasi
gerekmektedir. Bu onayin yapilmasinda mevzuat hikimlerine dikkat edilmesi gerekmektedir.

SORU 12) E-regete saglik hizmet sunucu tarafindan MEDULA sisteminden tekrar
nasil goriintiilenecektir?

CEVAP 12) Saglk hizmet sunucusu yalnizca kendi tesisinde olusturulmus olan e-regeteyi
Medula Eczane Regete Web Servislerinin Kullanim Kilavuzunda belirtilen SGK'dan
oku metodunu kullanarak MEDULA sisteminden gdérintileyebilir. Bu amagla iki ydntem
olusturulmustur;

1-Elektronik recete no ile regeteyi oku; E-recetenin olusturuldugu saglk
hizmet sunucusu tarafindan Elektronik Regete No girilerek,

ya da

2- TC Kimlik Numarasindan tiim regeteleri oku; E-regetenin
olusturuldugu saglik hizmet sunucusu tarafindan TC Kimlik No bildirilerek o kimlik
numarasina ait tiim e-regeteler gorintilenebilmektedir.
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SORU 13) E-recete saglik hizmet sunucu tarafindan MEDULA sisteminden nasil
silinecektir?

CEVAP 13) Saglk hizmet sunucusunca olusturulan e-receteler, Medula Eczane Regete
Web Servislerinin Kullanim Kilavuzunda belirtilen SGK'’dan sil metodu ile MEDULA
sisteminden silinebilmektedir. Ancak eczaneden karsilanmis olan e-regeteler hekim tarafindan
MEDULA sisteminden silinemez.

SORU 14) E-recete MEDULA sisteminden silinebilir mi?

CEVAP 14) Saglik hizmet sunucusu tarafindan MEDULA sistemine kaydedilmis bir e-regete
eczane tarafindan karsilanmamis ise olusturdugu sadlik hizmet sunucusu tarafindan
MEDULA sisteminden silinmesi mumkindir. Ancak eczanede karsilanmis bir e-
recetenin silinmesine izin verilmeyecektir.

SORU 15) Hekim tarafindan e-regcete numarasi alinarak olusturulmus ancak
eczane tarafindan karsilanmamis bir e-regete lizerinde hekim tarafindan tekrar
islem yapilabilir mi?

CEVAP 15) Eczane tarafindan karsilanmamis olan e-regete hekim tarafindan tekrar
goruntulenebilmektedir. Eczane tarafindan karsilanmamis olma sartiyla hekim tarafindan
gorintilenen e-regete (izerinde degisiklik yapilmasi icin e-recetenin MEDULA sisteminden
silinerek yeniden dizenlenmesi gerekmektedir. Bu durumda e-recete numarasinin
degisecegi unutulmamahdir.

SORU 16) Eczane tarafindan goriintiilene ancak heniiz MEDULA eczane sistemine
kaydetmedikler e-receteler iizerinde eczaci tarafindan hangi degisiklikler
yapilabilecektir?

CEVAP 16) E-recete goriintiileme islemi sonrasi regete giris ekrani Gizerinde hentiz MEDULA
eczane sistemine eczaci tarafindan kaydedilmemis e-recete (izerinde eczane tarafindan;

- Ilag dozunun azaltiimasina, (Kurumca belirlenecek tarihe kadar)

- Kullanim periyodu ve biriminin degistirilmesine, (Kurumca belirlenecek tarihe kadar)
- llacin e-receteden cikartiimasina,

- Tlacin adedinin azaltiimasina

Medula eczane sistemi izin vermektedir.
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SORU 17) Eczane tarafindan karsilanan e-recetelerin MEDULA eczane sistemine
kaydinda hangi alanlarin eczane tarafindan islem gormeye devam edecektir?

CEVAP 17) Eczaneler tarafindan regete giris ekraninda bulunan "teshisler”, "karekodlu",
"6zel durum”, "esdeder ilag", rapor sec" ve "tedavi semas!" islemlerini yapmaya devam
etmesi gerekmektedir. Diger alanlar e-regete olarak MEDULA eczane recete giris ekraninda
goriinecektir. ilgili mevzuatta olusabilecek degisikliklere de bu dokiiman haricinde ayrica
dikkat edilmesi gerekmektedir.

SORU 18) Eczane tarafindan karsilanarak MEDULA eczane sistemine kaydedilmis
bir e-regete iizerinde hekim tarafindan degisiklik yapilabilir mi?

CEVAP 18) Eczane tarafindan karsilanarak MEDULA eczane sistemine kaydedilmis e-regete
Uzerine hekim tarafindan;

- ila¢ aciklama alani eklenmesi,
- recete aciklama alani eklenmesi,
- EHU ONAYI yapilmasi,

- ICD 10 tani kodu ekleme islemi yapilabilmektedir.

SORU 19) Elektronik recete eczane tarafindan nasil goriintiilenecektir?

CEVAP 19) Kurum tarafindan eczanelere saglanan MEDULA eczana sistemi Uzerinde yer
alan "e-regete sorgu" boliminden TC Kimlik No ve Elektronik Recete No / TC Kimlik
No ve Takip No ile e-receteler goriintiilenecektir. Bu nedenle recete yazilan hastaya
elektronik regete numarasi ya da medula takip numarasinin verilmesi gerekmektedir. E-
recetenin saglik hizmet sunucusu tarafindan olusturuldugunun emin olunmasi amaciyla
oncelikle elektronik regete numarasinin hastaya verilmesi gerekmektedir. Ancak Takip No da
verilebilir.

SORU 20) Kurum tarafindan geri 6deme amaciyla inceleme islemi yapilan e-
recetenin eczaneye iadesi yapilmasinin gerektigi durumda iade islemi nasil
yapilabilir?

CEVAP 20) Geri 6deme amaciyla Kurumun ilgili birimine teslim edilmis e-recetenin ilgili
mevzuat hikimlerine istinaden eczaneye iade edilmesi gerektidi durumlarda e-recetenin iade
islemleri MEDULA eczane sistemi Uzerinden Kurumun ilgili birimleri tarafindan
yapilacaktir.
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SORU 21) E-recete olusturulurken islak imza yerine hekim tarafindan ne
kullanilacaktir?

CEVAP 21) SGK tarafindan elektronik imza uygulamasina gecilinceye kadar
https://medeczane.sgk.gov.tr/doktor adresinden hekimlere SGK KURUMSAL HEKIM
SIFRESI verilecektir. Bu sifrelerin belirtilen web adresinden alinmasi gerekmektedir. Hekim
tarafindan alinan bu sifre e-recetenin sistem Uzerinden SGK'ya kaydedilmesi asamasinda
kullanilacaktir.

SORU 22) SGK KURUMSAL HEKIM SIFRESI nedir?

CEVAP 22) Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan yalnizca hekimlere verilen sifredir. Bu sifre
hekime aittir. Bir baskasi ile paylasilamaz. Hekim diledigi zaman sifresini degistirebilmektedir.
Sifrenin hekim tarafindan periyodik olarak glincellenmesi dogru olacaktir.

SORU 23) SGK KURUMSAL HEKIM SiFRESI hekimler tarafindan nasil alinacaktir?

CEVAP 23) Hekimler sifrelerini https://medeczane.sgk.gov.tr/doktor web adresine girerek
temin edeceklerdir. Yapilacak islemler ile ilgili kilavuz ayni web adresinde mevcuttur.

SORU 24) SGK KURUMSAL HEKIM SIFRESI ile hangi islemler yapilacaktir?

CEVAP 24) E-regete olusturup Sosyal Glvenlik Kurumu'na kaydedilebilmesi SGK KURUMSAL
HEKIM SIFRESI ile mimkiindir. Bu sifre olmaksizin e-regete olusturmasi mimkiin degildir.

Ayrica https://medeczane.sgk.gov.tr/doktor adresinden bu sifre araciliiyla giris
yapilmasi halinde genel sadlik sigortalisi ve bakmakla yiikiimli olunanlarin kullandigi;

- elinde bulunan heniliz bitmemis ilaclar,
- raporlu ilaclar,

-e-raporlar MEDULA sisteminden goérintiilenebilecektir.

SORU 25) MEDULA sisteminin ve/veya saglik hizmet sunucusuna ait sistemlerin
calismamasi nedeniyle e-regetenin diizenlenememesi halinde manuel regete
yazilabilecek midir?

CEVAP 25) MEDULA sisteminin ve/veya saglik hizmet sunucusuna ait sistemlerin
calismamasi nedeniyle e-regetenin dlzenlenememesi halinde recete manuel olarak
dizenlenecek ve hekimin kase-islak imzasi ile imzalanacaktir. Bu sekilde olusturulmus
receteler eczane tarafindan MEDULA eczane sistemine kaydedilerek karsilanabilecektir
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SORU 26) Eczaneler manuel recete kabuliine devam edecek midir?

CEVAP 26) Recete lizerinde e-recete numarasi var ise bu recete eczane tarafindan
elektronik olarak karsilanacaktir. Ancak saglik hizmet sunuculari tarafindan sistemin
galismamasi nedeniyle e-regete olusturulamamasi durumlarinda regeteler manuel olarak
dizenleneceginden bu tiir regeteler eczaneler tarafindan dénceden oldugu gibi yine kabuliine
devam edilecektir.

SORU 27) Yesil karth olarak anilan Genel Saglik Sigortasi Kanununun 60 inci
maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinin (1), (3) ve (9) numarah alt bentleri
kapsaminda sayilan kisilerin iiniversite ve 6zel saglik hizmet sunucularina ilgili
mevzuatta belirtildigi sekilde basvurulmasi halinde e-recete eki belgesi olarak
sevk belgesi Sosyal Giivenlik Kurumuna geri 6deme amaciyla ibraz edilecek mi?

CEVAP 27) Yesil karth hastalarin Universite ve 06zel sadlik hizmeti sunucularina
muracaatlarina iliskin olarak Kurumca yayimlanan “Milga 3816 sayili Kanun” konulu 2012/10
saylll genelgede belirtilen hiikiimler cercevesinde SUT ‘un 3.1.1.A maddesine gbre sevk ile
miracaat edilen saglik hizmeti sunucularinca diizenlenen regetelere istinaden temin edilen
ilaglarin Kurumca karsilanabilmesi igin (Kurum e-sevk uygulamasi (lke capinda devreye
alinana kadar) sevk belgesinin bir nishasinin faturaya eklenmesi gerekmektedir.
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