YENI ARIZA iZLEM SISTEMI

HAKKINDA

Yeni ariza islem sistemi, kullanicilarimiz tarafindan Teknik Hizmetler MidirlGgi’ne bagh
atdlyelere ve Bilgi islem Dairesi Teknik Servis birimine arizalarini bildirmesinin kolaylastiriimasi,
bildirmis oldugunuz tim arizalarin durumu hakkinda siz kullanicilarimizin daha kolay bilgi almasini
saglamak amaci ile gelistirilmistir.

Ariza izlem Sistemi, 7/24 ulasilabilir olmasi ile kullanim kolayhgi saglamayi hedeflemektedir.
Ayrica “22121” dahili telefonu arayarak ya da “yardim.destek@deu.edu.tr” e-posta adresi (zerinden
sorunlarinizi iletebilirsiniz.

ARIZA IZLEM SISTEMI KULLANIM ADIMLARI

1.ADIM
Web browser (Chrome, Internet Explorer vb.) acgilarak adres cubugu kismina dehis.hst ya da
dehis.deu.edu.tr yazilarak siteye giris yapiimali.
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Sekil 1
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Bilgi Sistemleri Yardim ve Bilgi Sistemleri .
Destek Birimi KoordinatorlGgu Bashekim



mailto:yardim.destek@deu.edu.tr
mailto:yardim.destek@deu.edu.tr
mailto:yardim.destek@deu.edu.tr

2.ADIM

“DEU E-posta kullaniciniz @deu.edu.tr” ile belirtilen yere kurum e-posta adresini yazmaniz
gerekmektedir. “Sifre” yazan kisma ise e-posta sifrenizi girmeniz gerekmektedir. (E-posta adresiniz
yok, hatirlamiyor ya da sifresini unutmus iseniz “Bilgi Sistemleri Yardim ve Destek Birimi’'ne” kurum
kimliginiz ile gidebilirsiniz.)
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Sekil 2

3.ADIM
Kullanici girisi yapildiktan sonra éniinlize bu ekran ve meniler gelmektedir. “Genel
Uygulamalar” béliimii altinda bulunan “Ariza izlem Sistemi” butonu tiklanarak devam edilmektedir.
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4.ADIM
Bu ekran Uzerinde;

e Ariza Bildir
e Bildirdigim Arizalar
e Bilgi islem Ariza Sorgu

Olmak Gzere Ug farkli meni gelmektedir.

4 DEHIS

Ariza izlem Sistemi

Ariza Izlem Sistemi Hakkinda

Anza izlem Sistemini gelistirmekteki amacimiz, hastanemizde yaganan arizalann “Teknik Hizmetler
Mudrliga ne bagh atslyelere ve DEQ Rektsritik Bilgi islem Dairesi *Teknik Servis® birimine
bildirilmesini kolaylagtrmak, bildirdiginiz anzalann durumu hakkinda da sizlerin daha kelay bilgi
almasini sagjlamaktir

Anza [zlem Sistemi, 24 saat boyunca ulagilabilir olmasi ile kullanim kolaylig saglamay: hedeflemektedir.
Ayrica, “Yardim ve Destek Birimi'mize 22121 nolu telefon ile arayarak veya “yardim.destek@deu.edu.t

e-posta adresine e-posta géndererek sorununuzu iletebilirsiniz
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Sekil 4
1. Arniza Bildir Butonu:

Bu buton kullanilarak Teknik Hizmetler Midiirligii'ne bagh atdlyelere ve Bilgi islem Dairesi
Teknik Servis birimine ariza bildirebilirsiniz.

2. Bildirdigim Arizalar Butonu:
Bu butonu kullanarak daha 6nce bildirdiginiz tim arizalarin bir listesini gorebilirsiniz.
3. Bilgi islem Ariza Sorgu Butonu:

Bu butonu kullanarak Bilgi islem tarafindan size verilmis olan “Ariza No” ile cihazinizin ya da
servisinizin son durumunu kontrol edebilirsiniz.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Bilgi Sistemleri Yardim ve Bilgi Sistemleri .
Destek Birimi Koordinatorlugi Bashekim




ARIZA BILDIR BUTONU KULLANIMI
Bu buton kullanilarak, Teknik Hizmetler Miidiirliigii’ne bagh atélyelere ve Bilgi islem Dairesi
Teknik Servis birimine ariza bildirebilirsiniz.
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Ariza izlem Sistemi

Yeni Aniza

Aniza Kaydet

Sekil 5

e Atolye

Ariza bildirmek istediginiz atolyeyi seginiz.
e Bildiren Kisi

Sisteme e-posta adresiniz ile giris yaptiginiz igcin bu kisim otomatik olarak gelmektedir.
e Bildiren Servis

Burada baglh oldugunuz servisi ya da birimi se¢meniz gerekmektedir. (N6roloji Servisi,
Faturalama, K.B.B. Poliklinigi vb.)

e jletisim icin Telefon
Sizinle iletisime gecebilecegimiz dahili numaraniz.
e Bulundugunuz Yerin Tarifi

Servis ya da poliklinik icerisinde ariza olan yerin tanimi. (Hemsire odasi, Doktor odasi, 2’'nolu
poliklinik, Sekreterlik vb.)

e ArizaTuru

Bildirmis oldugunuz ariza ile ilgili bir ana baslik secerek sorunun ne ile ilgili oldugunu
belirtiniz.

o Ariza Agiklama

Tam olarak arizanin ne oldugunu ve ne sorun yarattigini anlatmaniz gerekmektedir.
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4 DEHIS

Ariza izlem Sistemi

Yeni Ariza

BILGIISLEM DAIRES| TEKNIK SERVIS
I5ip SOVISiM
GOGUS HASTALIKLARI SERVIS [49]

DAHILI NUMARANIZ

* Zorunlu sahalar

Ariza Kaydet

Sekil 6

Bu girisleri tamamladiktan sonra “Ariza Kaydet” butonuna basarak arizanizin sisteme girilmesi
islemini tamamlamis bulunursunuz.

BILDIRDIGIM ARIZALAR BUTONU KULLANIMI
Bu buton kullanilarak, Teknik Hizmetler Midiirliigi’ne bagl atdlyelere ve Bilgi islem Dairesi
Teknik Servis birimine bildirmis oldugunuz son bir (1) yila ait tim arizalari listeleyebilirsiniz.

BILGI iSLEl\/I ARIZA SORGU BUTONU KULLANIMI

Bu butonu kullanarak, Bilgi islem Dairesi Teknik Servis birimine birakmis oldugunuz cihaz
(Monitor, Kasa, Barkod Yazici, Yazici vb.) ya da bildirmis oldugunuz servisler hakkinda son durumunu
0grenmek amagli “Ariza No” ile sorgulama yapabileceginiz bir ekrandir. Telefon ile 22121 dahili
numarasini arayip ariza bildirdiginizde “Ariza No” almayi mutlaka unutmayiniz. Teknik servise vermis
oldugunuz cihazlar icinse size verilen fisin Gzerinde bulunan “Ariza No” ile de sorgulama
yapabilirsiniz.

A DEHIS

Ariza izlem Sistemi

Bilgi Islem Teknik Servis Arizasi Sorgula

Ariza Bilgisi
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